Integ Rendszerhaz Kft.
Online szamlazasi rendszer

Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerzddésnek, magyar nyelven irddik,
magatartdsi kddexre nem utal. A weboldal és a rendszer miikodésével, megrendelési és
teljesitési  folyamataval kapcsolatosan  felmeriild0 kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltatd weblapjan keresztiil elérhetd online szamlazasi rendszerrel
(tovabbiakban: OSZR) kapcsolatos jogviszonyra terjed ki, amely a_https://szamla.kofa.hu link
alatt  talalhatd. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kovetkezd  weboldalrl:
https://szamla.kofa.hu/ és letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd az alabbi linkrdl:
https://szamla.kofa.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgéltaté neve: Integ Rendszerhaz Kft.

A szolgaltato székhelye : 2016 Leanyfalu, Tavasz utca 17.

Panasziigyintézés helye: 1036 Budapest, Kiskorona utca 4.

A szolgéltat6 elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@integ.hu

Aszolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 13-09-203988 A

szolgéaltatd adoszama: 14347533-2-13

Nyilvantartasba bejegyzd hatdsag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha van):
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltat6 telefonszama: +36706292114

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Antenna Hungaria Kft., székhely: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33., e-mail:
antennah@ahrt.hu, telefon: 06 (1) 464 2464
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacidés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen ASZF 2023. 03. 01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et (a modositasra okot
adé koriilmények: jogszabaly-valtozas, Tlzleti érdek, céggel kapcsolatos
valtozasok). A modositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba lépésének napjan a
weboldalon kozzéteszi - mely id6 alatt a Felhasznald jogosult a szerzddéstdl
elallni, vagy azt felmondani. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjék,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Szolgéltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

A Felhasznéalo barmit jogosult letdlteni, amihez a weboldal lehetdséget biztosit
(szamla adatok, tigyfél adatok, termék adatok), tekintettel arra, hogy ezek
Felhasznalo sajat szellemi termékeinek mindsiilnek.

3. REGISZTRACIO/AJANLATKERES/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

crer

kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatod
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a vasarlas/ajanlatkérés/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas/ajanlatkérés/regisztracid soran megadott valotlan, vagy mas
személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgéltatd kizarja feleldsségét, amennyiben Felhaszndldé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemi
feleldsség nem terheli. A Felhaszndlo késedelme a Szolgaltatd késedelmét kizarja.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik.




4. SZOFTVER JOGALLASA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A Szolgaltatéd tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a szoftver egy nyilt forraskodu
rendszer, a forraskodja szabadon felhasznalhato részben vagy egészben, melyet a
Felhasznalo igénye esetén a Szolgaltaté dijmentesen a Felhaszndlo rendelkezésre
bocsat. A nyilt forraskodua szoftver licensz alapja a General Public License -- GPL
V2.0 nemzetkdzileg elfogadott licensz szabvany, mely teljes terjedelmében itt
tekintheté meg: https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.html

Tekintettel arra, hogy a fenn emlitett licensz szerz6dés egyértelmtien kiemeli, hogy
a szoftver jogallas AS IS, azaz "olyan amilyen", a Szolgéltatd nem vallal
semmilyen garancidt az ingyenes jogallds miatt arra az esetre, ha a Felhasznalo a
forraskodot atveszi, és azt modositja, felhasznalja, beépiti, vagy egyszeriien
valtozatlan formaban hasznalja, tovabbadja harmadik személyeknek.

A GPL licensz szerzddés alapjan a licensz szolgéltatdja nem tiltja azonban a
rendszerhez kapcsolddd infrastruktura hasznalat, garancia és tamogatas
biztositasaért dijazas felszamitasat, igy a Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan a
nyilt forraskoda szoftverhez kapcsolodd folyamatos fejlesztéseit és szolgaltatdsait
szamlazza ki a Felhasznalonak.

A 4.3. pontban meghatarozott szolgaltatasokat a Szolgaltatd folyamatos dijfizetés
mellett biztositja, ami elengedhetetlen feltétele a rendszer hasznalatanak.

5. INFRASTRUKTURA BIZTOSITASA ES TECHNOLOGIAI KERDESEK:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Az online szdmldazd rendszer {OSZR} webes technoldgiara épiil, kizardlag
bongészdében futtathato.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy minden bongészében megfeleléen mitk6do
megoldast készitsen, kivéve azon eseteket, ahol rajta kiviil all6 okok miatt ez nem
megoldhatod (pl.egyes hardver elemek kezelése). Abban a nem vart esetben, ha
barmilyen eldre nem lathat6 hiba jelentkezik az OSZR hasznalatakor és ez a hiba a
Szolgéltatd érdekkorében mertil fel, akkor a Szolgaltatdé a ra vonatkoz6 polgari
jogi jotallas keretében a hibat kijavitja.

A Szolgaltat6 tajekoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy csak akkor tudja biztositani az
OSZR-el 6sszefiiggd szolgaltatasokat és a jelen ASZF-ben meghatarozott jotallast,
ha az tovéabbra is a Szolgaltatod sajat szerverén marad, és onnan keriil futtatisra. A
Szolgéltatd az OSZR Felhasznalo altali hasznalata idejére az ajanlatban
meghatarozott webhosting szolgéltatast is biztositja a Felhasznal6 adatainak
tarolasara.

Jelen szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi az 1. szdmu mellékletben foglalt
Webhosting szolgaltatds. A Szolgéltatd webhosting kapcsan rendszeresitett
szerzOdésének 2. és 3. pontja irjak le részletesen a szolgiltatas targyat, Felek
kotelezettségeit és jogait. Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznalot arrél, nincsenek
méretbeli korlatok, de Szolgaltato jogosult az egész szolgaltatasi dij kapcsan adott
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év januar 31-ig a szolgaltatasi dij modositasat kezdeményezni annak igénybe
vevOje felé és ha a Felek kozott ebben nincs megéllapodas, akkor rendes
felmondassal mindkét Fél felmondhatja a szerzodést.

6. JOTALLAS/TAMOGATAS:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Szolgaltatd a szerzodés fennalldsa alatt folyamatos jotallast biztosit a program
miikddése tekintetében. Az aldbbiak szerint a Szolgaltatd javit minden hibat és
orvosol minden problémat, ami a szoftver miikodése korében felmeriil.

Szolgaltato vallalja, hogy az OSZR-t az ajanlatban, majd az évente feliilvizsgalt
folyamatos szolgaltatasi dij megfizetése mellett folyamatosan karbantartja, a jelzett
¢s 1igazolt hibakat kijavitja, az OSZR-t megfelelteti a mindenkor hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak.

Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy az OSZR funkcionalitisa nem teszi
lehetdvé barmely, a magyar jogszabalyok altal meghatarozott szamla kiallitasat.
Az OSZR-ben kiallithaté szamlakrdl a pontos tdjékoztatdst a Felhasznald az
elektronikus felhasznaléi kézikonyvben taldlja meg.

Szolgaltatod tdjékoztatja a Felhasznalot, hogy az OSZR-ben programozoi szinten
beéllitasra keriiltek a jogszabalyban meghatarozott AFA kulcsok, de a Felhasznalo
feladata a Felhasznalora vonatkozd specifikus adatok bedllitasa. Ez alapjan a
Szolgaltatd csak a technikai megfeleldségre vallal feleldsséget, a szamlak
szamviteli adattartalmdnak ellenérzése a Felhaszndlo feleldssége. Abban az
esetben, ha a Felhasznal6 altal lathato adat nem felel meg a NAV rendszerébe
tovabbitott adattal, azért a Szolgaltatd vallalja a feleldsséget és annak javitasa a
Szolgaltato feladata.

Az OSZR frissitését a Szolgaltatd végzi, az automatikusan atvezetésre keriil a
rendszeren, az a Felhasznalo altal nem szabalyozhat6, nem kapcsolhatd ki, nem
befolydsolhato. A frissitést megeldzOen Szolgaltatod tajékoztatja a Felhasznalot a
program feliiletén arrdl, hogy a frissités mikor fog bekdvetkezni.

Tamogatas/ligyfélszolgalat: rendszerint a szolgaltatast igénybe vevd vallalkozas
nyitvatartasi ideje, ettdl eltérd lehet abban az esetben, ha az ajanlatban erre a Felek
kiilon kitérnek. A tamogatast telefonon, online konferencia keretein beliil és tavoli
asztal kapcsolaton keresztiil biztositja Szolgaltatd. Személyes tamogatas, oktatas,
konzultacio kiilon megallapodas szerint lehetséges.

7. A SZOLGALTATAS BEMUTATASA/RENDELES MENETE

7.1.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok kore:

A rendszer mindenkori — a szamlazé programokra, vonatkozo — jogszabalyoknak
valo megfeleltetése. Kiilonos tekintettel a technikai eldirasokra és az AFA
torvény szamla kiallitdsra vonatkoz6 rendelkezéseire




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.8.

7.9.

7.10.

azon szdmlatipusok esetében, amelyek kiallitdsara a rendszer mindenkor
alkalmas.

A frissitések automatikus lebonyolitdsa, a vonatkoz6 modositasokat illetd
hataridok elott.

Folyamatos jotallas biztositasa a 6. pont szerint.

Adatbazisok automatikus mentése, tovabba a rendszer IT biztonsagi elvarasoknak
valo lehetd legmagasabb szintli, folyamatos megfeleltetése.

Webtarhely szolgaltatas az 1. szamt mellékletben foglaltak alapjan.

Az Online szamlazasi rendszer (tovabbiakban OSZR) Szolgéltaté ¢és Felhasznalo
elézetes egyeztetése alapjan, irdsban rendelheté meg, akar elektronikusan, akar
papir alapon.

Szolgaltato Felhasznaldé megrendelését kovetden elektronikusan adatokat kér
Felhasznalotol annak érdekében, hogy szdmara a lehetd legpontosabban személyre
szabhassa az OSZR-t. A Felhasznalo altal biztositott adatok felhasznalasaval
Szolgaltatd elkésziti Felhasznald fiokjat, melyet kovetéen Felhasznald
bejelentkezik a rendszerbe, ahol elsé belépést kdvetden sziikséges elfogadnia jelen
ASZF-et és a hozza kapcsoldédd adatvédelmi nyilatkozatot, valamint sziikséges
megvaltoztatni ideiglenes jelszavat.

Felhasznilé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik Felek kozos, a rendszer hasznalatinak megkezdése elotti
megallapodasa alapjan.

A megrendelés kézhezvételét kovetd 5 munkanapon belil a Szolgaltatd
visszaigazolja a megrendelést, és megkiildi az OSZR hasznalatdhoz sziikséges
hozzaférési adatokat. Az OSZR hasznalatdhoz a Szolgaltatd téritésmentesen
oktatast biztosit online formaban vagy személyesen a Szolgaltatd irodajaban.
Ennek érdekében a Felek eldzetesen egyeztetnek az oktatds id6pontjardl és
formajarol.

A Szolgaltato altal a jelen szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasaért dijazas
jar. A szolgaltatasi dij negyedévente eldre esedékes.

A Szolgaltaté a Felek korabbi egyeztetése alapjan a 7.5. pontban meghatarozottak
elkiildésével egyidejiileg kiildi meg az adott negyedévre vonatkozo szdmlajat.

A Szolgaltato a szdmlat a megrendelés honapjat kovetd honap 1. napjatol a
targynegyedév utolsé napjaig allitja ki.

Abban a nem vart esetben, ha a Felhasznald az esedékes szamldja megtizetésével
késedelembe esik, akkor a Szolgaltatd felszolitja a fizetés teljesitésére. A
felszolitast a Szolgaltato a Felhasznalo altal, a fiok elkészitése kapcsan megadott e-
mail cimére kiildi meg, és/vagy az OSZR feliiletén is jelzi az elmaradast. Ha a
felszolitasban meghatarozott fizetési pothatarido is eredménytelentil telik el és a
Felek el6zetesen irdsban masban nem allapodnak meg, akkor a Szolgaltato
jogosult arra, hogy a Felhasznalé szdmara az OSZR-t korlatozza. A korlatozassal
egyidejiileg a Szolgaltatd koteles a Felhasznalét a korldtozasrol irasban
tajekoztatni, melyre Felek az OSZR rendszer feliiletén kozzétett tajékoztatast
megfeleldnek ismerik el.




8. ELALLAS JOGA/SZERZODES MEGSZUNESE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd ¢és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében az elallasi jog csak a
Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild Felhasznalokat illeti
meg. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

A fogyaszt6 €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolod
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
Felek a szerzédést kozos megegyezéssel barmikor irasban megsziintethetik.
Rendes felmondassal barmelyik Fél felmondhatja 30 napos hataridovel.

A felmondast kovetden a Felhasznald adatbazisarol a Szolgaltatd mentést készit,
amit atad a Felhasznalonak. Ezt kovet6en, minden tovabbi esetben az adatbazisok
ismételt helyreallitasat és a szamlak elérését a Szolgaltato kiilon dijfizetés mellett
biztositja, amely az akkor érvényes dijszabdsa alapjan keriil meghatarozasra. A
visszaallitott adatok nem tartalmazzak a teljes adatbazist, csak a korabban kiallitott
szamlakat, illetve a NAV felé kiildott xml allomanyokat. Az eléviilési idon tul a
Szolgéltatd mar ezt a kiilon szolgéltatast sem biztositja.

Azonnali felmondéasnak van helye abban az esetben, ha barmelyik szerz6d6 Fél a
jelen szerz6dést megsérti, a jogsértést felhivasra sem orvosolja és a szerzddés
fenntartasa a sérelmet szenvedd Félnek mar nem 4ll érdekében.

A szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Felek 30 napon beliil
kotelesek egymassal elszamolni, és az esedékes fennalld tartozasokat megfizetni.

9. SZAVATOSSAG

9.1.

9.2.

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idOpontjaban ismernie kellett.

Kellékszavatossag

Felhasznalé a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhasznalé — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast. Ha a kijavitast nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a szerzddéstdl eldllhat. Az OSZR
jellege miatt a kicserélés kizart. Felhasznélo a valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.
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9.3.

9.4.

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezését6l szamitott hat honapon beliil kozolni. A szerz6dés
teljesitésétol szamitott kétéves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hataridon tul
Felhasznalo kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatist az OSZR-t iizemeltetdé vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
Id6pontjaban is megvolt.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartdsaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét
¢s érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan, valamely 6t megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol vald
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

Szolgéltatd az OSZR-hez vald hozzaférés vonatkozasdban nem alkalmaz eltérd
altalanos szerzodési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol, kivéve azokat az eseteket, ha erre
a magyar, vagy a Felhasznal6 illetdségi joga mas szabalyokat allapit meg.

Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéerd feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznald allampolgarsagéaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével,
a pénzforgalmi szolgaltatdo letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgéltatd megfelel a belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal
¢és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szo0l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 RENDELET-nek.




11. SZERZOI JOGOK

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfeliileteire. Kivételt képez ez aldl az az eset, amikor a Felhasznalo
kérésére a szoftver forraskddjat a Szolgaltatd atadja.

Tilos az OSZR tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a felhasznaloi azonositok €s jelszavak tisztességtelen modon torténd Iétesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az OSZR vagy azok barmely része
modosithatd, vagy indexelhetd. Kivételt képez ez alol az az eset, amikor a
Felhasznalo6 kérésére a szoftver forraskodjat a Szolgaltato atadja.

A program neve szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznéaldsa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzdjarulasaval lehetséges.

A jogosulatlan felhasznaléds biintetd- és polgari jogi kovetkezményeket von maga
utan. A Szolgaltato kovetelheti tobbek kozott a jogsértés abbahagyasat és karanak
megtéritését a Ptk. altalanos szabdlyai szerint. A szerzdéi jogi jogsértés esetén
Szolgéltatd kozjegyzOi ténytantsitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a
jogsértd felhasznalora haritja.

12. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd linken:
https://szamla.kofa.hu/adatvedelem.pdf

Budapest, 2023.03.06.




1. szama melléklet

Webhosting Szolgaltatasok

Az ASZF jelen melléklete a Szolgaltatd és a Felhasznalé (Bérlé) webhosting szolgaltatasra
vonatkozd kiilon rendelkezéseit tartalmazza.

1. Targy, idétartam

1.1. A Szolgaltatd a Bérlo részére szerverén webtarhely biztositasara szolgaltatast biztosit az
I. szamu kiegészitésben meghatarozott paramétereknek megfelelden.

1.2. A jelen Szerzédés az ASZF elfogadasatol szamitva 1 éves hatarozott idétartamra szél. Az
Alapiddtartam lejaratat kovetéen jelen megéllapodds automatikusan hatarozatlan
id6tartamuva alakul at.

1.3. A Bérl6 nem jogosult a szolgaltatas harmadik személyek felé torténd tovabbitasara.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1. A Szolgaltaté koteles a szerzddés hatalyba 1€pésétdl szamitott 1 munkanapon beliil
biztositani a megrendelt szolgéltatast.

2.2. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a szolgéltatasainak tartalmat, errdl
azonban legalabb 30 (harminc) nappal a tervezett modositas eldtt tajékoztatnia kell a Bérlot
irasban vagy elektronikus Uton. Az eldre kifizetett szolgaltatas tartalma nem modosithato.

2.3. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Bérld az alabbi eldirdsokat megszegi:

2.3.1. Tilos a webtarteriileten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy
nem alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra;

2.3.2. Minden olyan tevékenység esetén, mely az lizemeltetés biztonsagat vagy egy, a
felhasznalok altal elhelyezett dallomanyt, illetve a szerver iizemeltetését,
folyamatossagat korlatozza, vagy befolyasolja.

2.4. A Szolgaltatd ovja a Bérld 4ltal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett adatokat, azonban
nem vallal feleldsséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo kovetkezményi
karokért.

2.5. A Szolgaltato a Bérld adatait kizarolag a hatalyos adatvédelmi eldirdsoknak megfeleléen
kezeli, azokat harmadik félnek a Bérld irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt
képez az adatszolgaltatasra vonatkoz6 torvényi kotelezettség.




2.6. A Szolgaltato az iizemeltetést érinté karbantartast a Bérld felé, annak megkezdése eldtt
24 oraval e-mailben jelezni kdteles. A Szolgéltatd éves szinten 99,4 %-os rendelkezésre allast
véallal. Ebbe azonban nem szdmit bele az eldre bejelentett, ilitemezett karbantartdsok
idétartama. A karbantartidsok miatti szolgaltatas sziinetelés esetén — feltéve, hogy annak
egylittes id6tartama a jelen pontban meghatarozott mértéket nem haladja meg — a Bérlot
kartéritési igény nem illeti meg.

2.7. A Szolgaltatd kotelezettsége a szolgaltatassal kapcsolatos tligyfélszolgalati tandcsadast
ingyenesen biztositani a Bérld részére. Ebbe nem értendd: oktatds, stratégiai tervezés,
installalas, megrendeld hardver- és szoftverének javitasa, karbantartdsa, rendeltetésellenes
hasznélatbol eredd hibaelharitas, a Bérld eszkozeinek a szolgéltatds fogadasara valod
alkalmassa tétele.

3. A Bérlo jogai és kotelezettségei

3.1. A Bérl6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére. Annak a napnak a
dijat (a dij egy napra es6 hanyadat), amelyen a szolgéltatas a Szolgaltatd hibaja miatt eldzetes
bejelentés nélkiil 3 6ranal hosszabb ideig sziinetel, a Szolgaltato visszatériti a Bérlonek. Ezen
feliil a Szolgaltatd a Bérld szolgaltatasanak kimaradasbol szdrmazo karaért feleldsséget nem
vallal.

3.2. A Bérld koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver- és
telekommunikacios feltételeket biztositani.

3.3. A Bérlo koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirasszerlien hasznalni, ellenkezd esetben
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatist sziineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbol eredd karokért a Bérlo feleldsseggel
tartozik.

3.4. A Bérl6 koteles a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges azonositokat, jelszavakat
titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl ered6 karokért a Bérlo felel.




